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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي جودة اتخاذ القرارات الإدارية]
 
  [دور استخدام نظم المعلومات الإدارية ف

ة(  ي المنظمات غير ربحية محافظة عنير 
 
 ) دراسة ميدانية ف

 إعداد الباحثان: 

 [ د.عثمان خليفة محمد] 

 [ الأستاذ المساعد لنظم المعلومات الإدارية] 

ي رحمه عمر]   [ د.حسب النب 

 [ أستاذ المشارك بإدارة الأعمال ] 

 

 : الملخص

ي المنظمات 
تهدف هذه الدراسة لدراسة وكشف دور وعلاقة نظم المعلومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية فز

ي التحليلىي لدراسة الظاهرة، وكان مجتمع الدراسة هم 
ة. تبنت الدراسة المنهج الوصفز ز ي محافظة عني 

الغي  ربحية فز
ال ي 

فز الإدارية  المستويات  بكافة  الإدارية  القرارات  حجمها  متخذي  بعينة  المبحوثة  مستجيب   223منظمات 
وأعتمدت على طريقة المعاينة القصدية ) الغرضية( حيث كانت أداة جمع البيانات الإستبيان وتم التأكد من ثبات 

قيمته    بلغت  ألفا كرونباخ حيث  معامل  باستخدام  الادة  استخدام   0.92وصدقة  تم  مرتفعة، كما  قيمة  ووتعير 
ي لقياس صدق التحليل العاملىي الإ 

 ستكشافز
ي 
فز الإدارية  القرارات  جودة  ي 

فز  
ً
حاسما  

ً
دورا تلعب  الإدارية  المعلومات  نظم  أن  الدراسة  وقد كشفت  الإتساق. 

ة وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج النظرية والتطبيقية لمتخذي القرار من  ز المنظمات الغي  ربحية بمحافظ عني 
ي تكنلوجيا المع

ية المتخصصة فز لومات مما يضمن لمنظمات  تحقيق قرارات ناجحة  خلال الاهتمام بالموارد البسرر
ز توافر  ز الأداء باإضافة لذلك أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية العلاقة بي  وفعّالة تمكنها البقاء والإستمر وتحسي 
البنية التحتية التكنولوجية، توافر إجراءات وقواعد واضحة للعمل على نظام المعلومات وجودة اتخاذ القرارات . 

تكنلوجيا  ق ي 
فز المتخصصة  ية  البسرر بالموارد  الإهتمام  ورة  ضز منها:  المهمة  التوصيات  من  عدد  الدراسة  دمت 

ي المنظمات للاستفادة 
ز الاداء، العمل توظيف عناض نجاح نظم المعلومات فز المعلومات لتطوير المهارات وتحسي 

ي زيادة فعالية ونجاح القرارات الإدارية. 
 من قدراتها فز

ربحية   -   القرارات الادارية   -   نظم المعلومات الادارية  الكلمات المفتاحية:   . المنظمات الغي 

 

 

 

Doi: https://doi.org/10.62690/ijssp2915 

 

https://doi.org/10.62690/ijssp2915


   
   

                                                         المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                               
ون  تاسعال المجلد   م 2026 –نيسان   –  15                                           (  -  258279)ص:   خامس عشر البحث ال – ولالأ العدد  – والعشر

 

259 
ي جودة اتخاذ القرارات الإداريةمحمد وعمر                                                                                              

 
 دور استخدام نظم المعلومات الإدارية ف

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

]The Role of Management Information Systems in Administrative 

Decisions Making Quality [ 

]Empirical Study from Nonprofit Organizations in Saudia Arabia, Onaizah 

Province. [ 

 

Abstract: 

This study aims to study and detect  the role and relationship of management information systems and 

the quality of administrative decisions in non-profit organizations in Onaizah Province.  Therefore, the 

study adopted the descriptive-analytical approach to study the phenomenon.  Thus, the study population 

was the administrative decision-makers at all administrative levels in the surveyed organizations.  The 

sample was 223 respondents.  Its value was 0.92, which is a high value, and the exploratory factor 

analysis was used to measure the consistency validity. The study found that there is a significant relation 

between infrastructure, technology and the quality of decision making.  Moreover, there is a significant 

relation between specialized human resources and the quality of decision-making. In addition, there is a 

significant relation between procedures and organizational rules and the quality of decision-making . 

Furthermore, the results of the study showed the presence of an average level of the components of the 

technological structure and techniques in the researched organizations in Onaizah Province, with an 

average of (3.02).   Then, the results showed the availability of a high level of specialized human 

resources in the surveyed organizations with an average of (3.6).   Further, the results revealed a 

weakness in the availability of clear organizational guides and procedures for the use of information 

systems with an average of (1.9). Thus, the study recommends that the need of paying attention to 

specialized human resources in information technology to develop skills and improve performance. 

Moreover, Managers should provide the success factors by using information systems in organizations 

to take advantage of their capabilities in increasing the effectiveness and success of management 

decisions.  

Key words: Management information systems, Administrative decision Non-profit organizations. 

 :
ً
 المقدمة أولا

هم. وقد ظهرت  ز مثل: أرسطو وأفلاطون وغي  ي قديمة تعود إلى آراء المفكرين الإغريقيي 
أن فكرة المجتمع المدئز

ي القرن الخامس عسرر على يد العديد من المفكرين  
 فز عصر النهضة الأوروبية فز

ً
هذه الفكرة بشكل أكير وضوحا

هم. فكانت ولادة مفه ي وغي 
ي ظل التحول الجذري أمثال: لوك،هوبز،روسو، هيجل، غرامسر

ي فز
وم المجتمع المدئز
 .الذي اجتاح أوروبا، والانتقال من عصر الظلام إلى عصر الدولة الحديثة والنظام الجديد

ي بشكل جلىي من خلال الاتحادات والتجمعات. 
 وقد برزت منظمات المجتمع المدئز

ي من   1948وقد عزز الإعلان العالمىي لحقوق الإنسان عام  
ه الوسيلة الأساسية الت  دور المجتمع المدنيحيث أعتير

ي تؤكد على  
ي مواده القانونية الت 

خلاها تنتعش الحقوق، والحريات الفرديةوالجماعية من خلال التأكيدعلى ذلك فز
 حرية تكوين المنظمات والتجمعاتالمدنية غي  الحكومية. 
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وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

، والشعور  ي
ي يتوافق  مبادئ وتراث وقيم مع ديننا الإسلامي من جانب الإنسائز

أن عمل منظمات المجتمع المدئز
ي نيل  

، ويزيد عليها بزيادة دافع الرغبة فز ي فعاليات العمل التطوغي
بالآخرين، والتفاعل معهم من خلال الانخراط فز

 الثواب من الله سبحانه وتعالى. 

ز  فالعمل التطوغي موجود  من  منذ زمن بعيد، وهي عمل نبيل يعزز التكافل الاجتماغي وينسرر التلاحم والتآزر بي 
أفرادالمجتمع الواحد، وتتوافق مع فطرة الإنسان من حيث تفاعله مع مجتمعه الذي يعيش فيه. وبذلك، يمكنه  

وق مجتمعه.  تفاعلات  الشخصية عن خلال  وأعماله  أخلاقه  يطبق  مجتمع أن  إيجاد  لزوم  الإسلام، على  أكد  د 
يفة على  يتناسب مع الإيمانوالأخلاق، والأعمال الصالحة، وتحث الكثي  من الآيات القرآنية والأحاديث النبوية السرر
ي منها قوله تعالى) لن تنالوا الير حت  تنفقوا مما تحبون() آل عمران( 

ي المجتمع، والت 
 تعميقروح العمل التطوغي فز

ي المملكة: 
 
 المنظمات غير الربحية ف

ه ذا   مس اهمة  ارتفع ت  حيث  بالمملكة،  الحيوية  القطاعات  من  الربحية  غي ر  الس عودية  المنظمات  قطاع  ويعد 
م ن   أكث  ر  إل ى  لتص ل  الس عودي  الاجمال ي  المحل ي  النات ج  ف ي  س بق   8القط اع  )صحيف ة  س نوي  ري ال  ملي ارات 

 (.  2020الالكت رونية، 

كما أح   رز القطاع غي   ر الربخي تقدما ف   ي الوصول إل   ى المس   تهدفات المرصودة له ف   ي برنامج التحول الوطن   ي ورؤية 
(منظمة، وزي   ادة أع   داد العاملي   ن    6902؛ وأهمها ارتفاع ع   دد المنظم   ات غي   ر الربحي   ة ليصل إلى)  2030المملك   ة  
ي القط   اع  

ي عند  151,72لتصل إل   ى ) فز
 مس   تهدف برنامج التحول الوطتز

ً
ألف وظيفة. كل ه ذه   50(موظف، متجاوزا

الش ريك   الربحي ة  المنظم ات غي ر  تعتب ر  التنمية حيث  ي تحقيق 
الحي وي فز القط اع  أهمي ة ه ذا  العوام ل زادت م ن 

ولتحقي التنموي ة  بالواجب ات  للقي ام  لل دول  الفع ال  الانس جام  الأساسي  تحقي ق  أج ل  الاس تدامة،وم ن  التنمية   ق 
 (. 2020المتكام ل م ع أه داف التنمي ة المس تدامة، الت ي أب رزتها ب رامج الأمم المتح دة الإنمائية )نص ار وأبوع ودة، 

ورية لها ، مما يحتم  أن عملية إدارة هذه المنظمات واتخاذ القرارات فيها أمر يتطلب الدقة وتوفر المعلومات الصرز
ي جودة وصحة هذه القرارات .   

 وجود  قاعدة بيانات متكاملة تساعد فز

ك ز أغل ب المنظم ات غي ر الربحي ة ف ي المملك ة ف ي نش اط الخدم ات الاجتماعي ة والدع وة والإرشاد مقاب ل تواج د  تي 
فيه.   ضعي ف للمنظم ات غي ر الربحي ة العامل ة ف ي مج ال البيئ ة والتعليم والأبحاث والتأييد والمؤازرة والثقاف ة والي 

 كما يلى : 

فيه   % ،التأييد والمؤازرة 18.36%  ، التنمية والاسكان0.98% ، البيئة  1.55% ،التعليم والأبحاث  2.69الثقافة والي 
ي الخدمات الاجتماعية  1.76

 % . 22.84% ، منظمات الدعوة والإرشاد والتعليم الديتز

ي المملكة أنواع مختلفة من التجمعات والكيانات حيث شملت:  
الجمعيات الأهلية  تشمل المنظمات غي  الربحية فز

  ، الربحية  غي   والكليات  الجامعات   ، الاجتماعية  التنمية  لجان   ، الوقفية  ،المنظمات  الأهلية  ،المؤسسات 
 ، التجارية  الغرف   ، الصحية  والتخصصات  العلمية  الجمعيات   ، المهنية  الهيئات   ، الربحية  غي   المستشفيات 

.  الجمعيات التعاونية ، الأندية الأدبية، الصناديق   العائلية، المؤسسات الصادرة بأمر ملكي

ائح الضعيفة    ي خدمة السرر
ي عدد من الجوانب : الاجتماعية فز

ي المملكة فز
وتظهر أهمية المنظمات غي  الربحية فز

، والت  ي تعم  ل به  ا الهيئ  ة العام  ة  من المجتمع، واقتصادية:  حيث يسهم غي ر الربح ي ف ي النات ج المحل  ي الإجمالىي
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

الاس  ر  وتخ  دم  الرب  ح  إل  ى  ته  دف  ال  الت  ي  الهيئ  ات  لقط  اع  الاجمال  ي  المحل  ي  النات  ج  بل  غ  فق  د  للإحص  اء، 
ي تمثل    3.9م  ا قيمت  ه  ( NPISHs)المعيش  ية

% من الناتج الإجمالىي المحلى للمملكة . بينم  ا  0.13مليار ريال ، والت 
غي ر   الكيان ات  إي رادات  حص ر  منهجي ة  عل ى  القائم ة  الاجتماعي  ة،  والتنمي  ة  البش  رية  الم  وارد  وزارة  بيان  ات  تش  ي  

ي  8ربح  ي ف  ي النات  ج المحل  ي الإجمالىي إل  ى الربحي ة، إل ى وص ول مس  اهمة القط  اع غي  ر ال
 م.  2018مليار ريال فز

 مشكلة الدراســــــــــــــــة: 
ي المنظمات المعاضة تعتمد بشكل كبي  على مدى توافر المعلومات وتقنيات 

عملية اتخاذ القرارات الناجحة فز
مواجهة  ي 

فز المنظمة  قدرات  ي 
فز زيادة  النتيجة  وتكون  المعلومات،  أنظمة  تقدمه  ما  وهذا  المعلومات  تحليل 

هذه وجود  ومع  الخارجية،  أو  الداخلية  التنظيمية  البيئة  ي 
فز ات  على    المتغي  ة  الكبي  الإيجابية  وآثارها  الفوائد 

ز جودة إتخاذ القرار بشكل خاص ومع هذا أظهرت  المستوى الإداري والتنظيمىي بشكل عام وفيما يتعلق بتحسي 
ي استخدام والاستفادة من هذه النظم التقنية  

عدد من البحوث والدراسات العلمية  أن هناك مستويات ضعيفة فز
ي إدارة المنظمات بفعالي

ة وكفاءة من خلال ترشيد عملية اتخاذ القرارات،وزيادة إمكانيات وقدرات هذه المنظمات فز
، بالإضافة لذلك أظهرت عدد  ز ز والخارجي  ها للمستفيدين الداخليي  ي إدارة المعلومات ومعالجتها وتخزينها ونسرر

فز
الم التكنولوجية  ات  ز والتجهي  التقنيات  استغلال  عدم  العلمية  والدراسات  البحوث  المنظمات من  ي 

فز حوسبة 
ة   الكبي  إعدادها  رغم  والطباعة  مثل:الحفظ  البسيطة  الأعمال  بعض  على  واقتصارها  الأمثل  الاستغلال 

 (2013وحداثتها)الطاهر وآخرون، 
ي التالي 

 :حيث تحاول هذا الدراسة الإجابة عن التساؤل البحب 
ي المنظمات الغي  ربحية  ما دور  ●

ي جودة اتخاذ القرارات الإدارية فز
ة؟  نظم المعلومات الإدارية و فز ز  بمحافظة عني 

 للإجابة عن السؤال البحث الرئيس تفرعت عدد من الأسئلة الفرعية التالية: 
 إلى أي مدى تؤثر البنية التحتية التكنولوجية على جودة  اتخاذ القرارات الإدارية؟ .1
ية المتخصصة على جودة اتخاذ القرارات الإدارية؟  .2  إلى أي مدى يؤثر توافر الأفراد والموارد البسرر
إلى أي مدى يؤثر توافر قواعد وأساليب واضحة لإدارة وتنظيم عمل نظام المعلومات  على جودة اتخاذ  .3

 القرارات الإدارية؟ 
 :أهمية الدراســــــــــــة

ي المنظمات غي  ربحية  
ي جودة إتخاذ القرارات الإدارية فز

تناولت هذه الدراسة قياس دور استخدام نظم المعلومات فز
ز   باهتمام بالباحثي 

، حيث أن  استخدام نظم المعلومات الإدارية من الموضوعات الت ي حظي ت وما تزال تحظز
إتخا أن عملية  إلى  بالإضافة  والتكنولوجيا  الإدارة  تعتمد فقط علىي وعلماء  لا  المعاضة  المنظمات  ي 

فز القرارات  ذ 
المعلومات بل تعتمد كذلك علىي تقنية التحليل والنمذجة والبحث عن الحلول المثلى وهذا يتم من خلال استخدام 

ز هما:  .نظم المعلومات الإدارية   و تم تقسيم أهميه هذا الدراسة قسمي 

 ( :  الأهمية النظرية )مفاهيمية

ش بكات  المختلفة)  وبأبعادها  مستقل  الإدارية كمتغي   المعلوم ات  نظم  دور  معرفة  الحالية  الدراسة  تحاول 
ية(وعلاقتها بالمتغي  التابع جودة القرارات  مجيات الملائمة، الموارد البسرر المعلوم ات، والأجه زة المعدات،  والير

ي جودة عملية الإدارية من خلال بيان مدى أهمية ملائمة المعلومات وسر 
ها فز عة الوصول اليها وكفايتها ومدى تأثي 

 اتخاذ الق رارات. 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي           
ي القطاع الثالث والجهات المعنية فز

 و فز
ً
ز وممارسي الإدارة عموما وتعتير الدراسة إضافة علمية للباحثي 

ي 
 وذلك من خلال بيان الدور الكبي  والحيوي الذي تقوم به نظم المعلومات الإدارية فز

ً
ة خصوصا ز محافظة عني 

ي ت
 قدمها. جودة إتخاذ القرار الإداري والنتائج والتوصيات الت 

 أهمية تطبيقية:   
ي عملية إتخاذ 

ي المنظمات المبحوثة والوقوف على الأداء الفعلىي فز
تحديد مستوى الاستخدام لنظم المعلومات  فز

المعلومات من  تتيحها  بمعلومات مهمة  المختلفة  الإدارية  المستويات  ي 
فز القرار  تزويد متخذي  القرار ومحاولة 

ي زيادة و 
ز مستوى جودة إتخاذ القرارات. حيث تحاول خلال استخدام نظم المعلومات الإدارية وتطبيقاتها فز تحسي 

المعلومات   لنظم  والناجح  الصحيح  قائم على الاستخدام  السليمة  القرارات  نموذج علمىي  لاتخاذ  بناء  الدراسة 
ة.  ز ي محافظة عني 

ي المنظمات غي  ربحية فز
 وذلك  لزيادة جودة عملية إتخاذ  للقرارات فز

 أهداف الدراســــــــــــــة: 

ي تتيحها المعلومات ونظم 
ي المنظمات المبحوثة عن الإمكانيات الت 

تهدف هذه الدراسة  إلى تزويد متخذي القرار فز
التطورات،  اتجاه هذه  ز  الموظفي  فعل  وردود  استخدامها  أثر  ودراسة  القرار  إتخاذ  مجال  ي 

فز الإدارية  المعلومات 
ي الحفاظ على الموارد الاق

تصادية لهذه المنظمات ، ومعرفة مدى إلمام متخذي ومعرفة مدى جدوى المعلوم ات فز
القرار بهذه التطورات ومن خلال الإستبانة الموزعة بالإضافة لتحدي د وقياس أث ر  نظم المعلومات الإدارية على 

ي المنظمات غي  ربحية حيث تهدف الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: 
 فاعلية القرارات الإدارية فز

ي إتخاذ القرارات 1
/ التعرف على مفهوم نظم المعلومات الإدارية ومكوناتها وأدوارها المختلفة وأهميتها فز

 الإدارية. 

 /  التعرف على عملية اتخاذ القرارات وجودة القرارات الإدارية وعلاقتها بنوعية نظم المعلومات الإدارية. 2

ي جودة عملية  اتخاذ القرارات الإدارية. 3
 / معرفة دور استخدام نظم المعلومات الإدارية  فز

ي المنظمات غي   4
ز جودة إتخاذ القرارات فز ي زيادة تحسي 

/  محاولة التوصل لنتائج وتوصيات تساعد فز

 الربحية من خلال استخدام نظم المعلومات الإدارية . 

  :فرضيات الدراسة

ي تناولت استخدامنظم المعلومات وجودة عملية اتخاذ القرارات الإدارية ومن أجل 
بعد الرجوع لأدبيات الدراسةالت 

 معالجة مشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها تم تطوير عدد من الفرضيات الصفرية التالية وهي : 

 الفرضية الرئيسة للدراسة: 

ز استخدام نظم المعلومات الإدارية وجودة عملية اتخاذ القرارات.  -  هنالك علاق ة ذات دلالة إحصائية بي 

 وللإجابة على السؤال البحث الرئيس للدراسة تم تطوير وبناء عدد من الفرضيات الفرعية التالية: 

ز توافر البنيةا لتحتيةالتكنولوجية لنظم المعلومات الإدارية   •   وجودة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 
 إتخاذ القرار. 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي نظم المعلومات   •
ة( فز ية المتخصصة)مهارة وخير ز توافر الموارد البسرر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

 إتخاذ القرار.  وجودةالإدارية 

ز نظم وإجراءات وقواعد إدارة نظم المعلومات  •  إتخاذ القرار.  وجودةعلاقة ذات دلالة إحصائية بي 

 منهجية وإجراءات الدراســــــــــة : 

، واستخدام الإستبانة كأداة لجمع البيانات الميدانية المتعلقة   ي التحليلىي
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفز

البيانات  تحليل  سيتم  السابقة حيث  الدراسات  مراجعة  بعد  الغرض  لهذا  الإستبانة  تصميم  تم  بالدراسة حيث 
ي  
الإحصائ  التحليل  نامج  اختبار     SPSS 25بير الب هدف  للتحكيم  صحة  الإستبانة  تم عرض  بأنه   

ً
علما فرضيات، 

ي برنامج 
ي  وسيتم تفري    غ البيانات فز

ي مجال البحث العلمىي والإحصائ 
ز فز الظاهري من خلال عرضها على مختصي 

لقياس  ألفا كرونباخ  معامل  استخدام  الدراسة وسيتم  العبارات ومحاور  ز  بي  والإتساق  لتأكد من صدق  التحليل 
والثبات   واالاعتمادية   ،  ) المئوي ة  والنس ب  المعياري ة  والانحرافات  الحسابية  )المتوسطات  ي 

الوصفز لغحصاء 
لإثبات الفرضيات. بالإضافة لإستخدام الإنحدار لقياس أثر المتغي    PEARSON, T_testحصاء الإستدلالىي  والإ 

 المستقل على التابع. 

ة  ، حيث   ز ي المنظمات غي  ربحية بمحافظة عني 
ستشمل الدراسة جميع متخذي القرار بكل المستويات الإدارية ف 

لجمع بيانات الدراسة الأولية   purposive samplingوتستخدم الدراسة العينة العمدية أو القصدية )الغرضية(  
ز وبعض  في  بحيث ت وزع الإستبانة عل ى المديرين ومتخذي القرار بكل المستويات الإدارية  ورؤساء الأقسام والمسرر

ز المخول لهم إتخاذ قرارات لتعبئة هذهالإستبانة.   موظفي 

 ثانيا : الدراسات السابقة 

( بعنوان متطلب   ات تفعي   ل الرقمن  ة ف   ى الجامع  ات الحكومي  ة الكويتي  ة عل  ى 2024أظهرت نتائج دراسة عجرف )   
ض  وء خب   رات بع    ض ال  دول المتقدم  ة أن إمتلاك بنية تحتية جيدة من نظام المعلومات المناسب متطلبات العمل 

ي الحصول على
ز فز ي تساعد الموظفي 

ي الوقت المناسب.كما خلصت نتائج دراسة )محمد &   والت 
تقارير دقيقة وفز

ز جودة  2021وآخرون،   ية المتاحة لنظم المعلومات وبي  ز المتطلبات البسرر ( إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية بي 
 2018دراسة )إسير & علىي ،      القرارات أكدت ذلك دراسة 

 
بات (. وجدت أن هنالك تأثي  معنوي لكلٍّ من المتطل

ي 
ظم فز

ُّ
 عن اهتمام ومساندة الإدارة العليا لهذه الن

ً
ة، فضلا ة المتاحة لنظم المعلومات المحاسبيَّ ة والتنظيميَّ يَّ والبسرر

ز   ة ،. بي ّ
ز جودة القرارات الإداريَّ ي دراسته  .2015عام    amitsch Christophتحسي 

ا    )   فز
ً
ط أن جودة البيانات سرر
 عندما يكون للقرارات المتخذة عواقب بعيدة المدى 

ً
ا هامًا لا محالة لاتخاذ القرارات الإدارية الناجحة خاصة

ً
مسبق

ي بعض  ي تلتر
ي تم الحصول عليها والمطالبة بأن المعلومات الت 

ي المعلومات الت 
على منظمة. ومن ثم ، فإن التدقيق فز

ات ذات أهمية قصو  ز توفي  معلومات دقيقة. ى وهذا لا يتم إلا من خلال توافر نظم معلومات آلية تعمل على  المي 
لم يتم استخدام نظم المعلومات الإدارية بشكل كافٍ لاتخاذ    Fadekemi (2007لم تتفق هذه النتيجة مع دراسة  

ي الجامعات. 
ة المدى فز نة قصي  ز  القرار بشأن التخطيط طويل الأجل ، التخطيط والمي 

ي إتخاذ القرارات التسويقية ، استخدمت  2019دراسة السالم)  
( هدفت الدراسة للتعرف على دور نظم المعلومات فز

ي التحليلىي وكانت أداة جمع بيانات الدراسة الإستبيان لجمع البيانات الأولية وبعينة حجمها  
الدراسة المنهج الوصفز

ي إج  147
راء المعاينة، توصلت الدراسة لوجود علاقة ارتباط قوية مفردة مستخدمة المعاينة  القصدية الملائمة فز

النتيجة عن  تختلف هذه  الرياضية،  الأندية  ي 
فز التسويقية  القرارات  إتخاذ  و  الإدارية  المعلومات  نظم  لاستخدام 

ي توصلت إليها دراسة )  
يتم  AjayiFadekem,  ،2007النتائج الت  ي كشفت أن نظم المعلومات الإدارية لم 

( الت 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي الجامعات ولكن 
اتيجية والتخطيط طويل المدى فز استخدامها بشكل كافٍ لاتخاذ قرارات بشأن القرارات الإسي 

ز   ، توظيف القوى   40بي ّ ي
ي إتخاذ القرارات التشغيلية المهيكلة بشأن تشييد المبائز

ز تستخدم فز % من المستجوبي 
ز   . العاملة،تدريب الموظفي 

ي اتخاذ القرارات  وكانت  العينة    2018دراسة )بورو،  
بمتغي  مستقل 180( بعنوان دور نظم المعلومات الإدارية فز

إليها هنالك علاقة  ي تم توصل 
الت  نتائج  أهم  القرارات الإدارية ومن  اتخاذ  تابع  المعلومات ومتغي   تقنية والنظم 

ز تقنية ونظم المعلومات الإدارية واتخاذ   القرارات الإدارية. )فاعلية القرارات الإدارية( اتفقت نتائجها مع  ايجابية بي 
ي ،
ي إبن سینا 2016دراسة )مدفوئز

ي اتخاذ القرا ر دراسة حالة بمستشفز
ي كانت بعنوان دور نظم المعلومات فز

( والت 
ي بالجزائر     وكان حجم المجتمع  

ي بینت أن نظم دعم القرار تساهم وبشكل    27أم البواف 
 والت 

ً
ي تحدید  فردا

كبي  فز
 البدائل والتعرف مختلف الجوانب  الموضوع المرتبطة بتحديد البدائل المختلفة لإتخاذ القرار  لاتخاذ القرار. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

ي صياغة 
ي تحديد الفجوة البحثية وتحديد محاور الدارسة , والمساعدة فز

تم الاستفادة من الدارسات السابقة فز
ي هذه الدارسات  

ي اختيار منهج الدارسة وحجم العينة وطريقة المعاينة والأساليب الإحصائية المتبعة فز
الفروض , فز

ي تتم فيها معالجة البيانات وتحليلها ,وكذل 
ي جمع البيانات وطريقة  والكيفية الت 

ي تستخدم فز
ك تصميم الإستبانة الت 

 عرض النتائج ومناقشتها وتحديد أوجه الاختلاف والاتفاق مع هذه الدارسات . 

ي الحصول على بيانات من استخدمت الدراسة الحالية المعاينة القصدية الملائمة. كما  حيث   
اعتمدت الدراسة فز

ي .  أختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات 
متخذي القرارات من المستويات التنظيمية المختلفة  كمجتمع بحتر

ي عدد من الأوجه ف
ات الدراسة المستقلة مكونات نظم المعلومات ومتغي  تابع جودة  السابقة فز من حيث متغي 

اتخاذ القرارات الإدارية ن ومن  حيث المنهج المستخدم وإجراءات الدراسة  استخدمت التحليلىي العاملىي التؤكيدي 
حيث من  والإتساق كذلك  صدق  الدراسة  لقياس  وعينة  العينات   مجتمع  أخذ  الدراسات  بعض  استخدمت 

اعتمدت أما الدراسة الحالية استخدمت المعاينة القصدية العمدية. بالإضافة  العشوائية البسيطة كعينة إحصائية  
ي المنظمات الغي  ربحية  بينما معظم الدراسات 

ي الحصول على بيانات الميدانية  من متخذي القرارات فز
الدراسة فز

 ركزت على قطاع الأعمال. 

ا : الإطار النظري
ً
 ثالث

 :  مفهوم نظم المعلومات الإدارية     

الهدف  وأخرى حسب  الموضوع  على حسب  منها  وتشعبت  الإدارية  المعلومات  نظم  لمفهوم  التعاريف  ت  كير
المعلومات  بتكنولوجيا  الإدارية  الوظائف  ربط  ي 

فز تتفق  أنها  الا  التعاريف  تعدد  ومع   ،  . الوسيلة  وأخرى حسب 
ي ،   ي والزعتر

(   Post & Anderson: 2000( و)  2020(،حيث عرفها )العلوان و الزيدات،  2004والحاسب )السمارائ 
ي تعمل من أجل توفي  المعلومات 

مجية الت  بأنها مجموعة من الأفراد، البيانات ، الإجراءات ، المكونات المادية والير
 و تحقيق أهداف المنظمة. 

مجيات ،البيانات وتقنيات التخزين من حفظ و توفي   كما تم  تعريفها على أنها المكونات المادية للحاسوب والير
 ( المنظمة  معلومات  لتكنولوجيا  والبيانات كموارد  عرفها  (Loudon & Loudon,2004:14المعلومات  . كما 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ويد إداري المنظمة بالبيانات والمعلومات 2012السديري، )  ز ( بأنها نوع من أنواع أنظمة المعلومات المصممة لي 
ي إتخاذ القرار. 

 اللأزمة للوظائف الإدارية من تخطيط، وتنظيم وقيادة ورقابة على أنشطة المنظمة والمساعدة فز

عرفت جمعية نظم المعلومات الإمريكية: بانه نظام يتكون من نظام معلومات آلىي محوسب يقوم بجمع وتنظيم 
تمارسها   ي 

الت  للأنشطة  والرقابة  التخطيط  مجالات  ي 
فز الادارة  قبل  من  لاستعمالها  المعلومات  وعرض  وتوصيل 

 الوحدة التنظيمية. 

وبناءا على ما تم عرضه فان الدراسة الحالية تتبتز مفهوم نظم المعلومات الإدارية بانها: مجموعة من المعدات 
ي يتم من خلالها تجميع، وتخزين، ومعالجة، 

مجية والشبكية والأفراد والإجراءات الت  ات التكنولوجية والير ز والتجهي 
جاع، وتشغيل ، ونسرر ونقل للمعلومات للمستفيدين      بهدف دعم عملية إتخاذ القرار.  وإسي 

 النموذج المفاهيمي للدراسة

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1الشكل ) 

 2026نموذج مفاهيمي للدراسة،  

 المتغير المستقل  التابع المتغير 

رارات  قال  إتخاذ ا جودة

 الإدارية 

 سرعة ال

 الدقة

 سهولة  ال

 القرار  دقة إتخاذ

 عناصر نظم المعلومات الإدارية 

البنية التحتية   .1

الأجهزة  التكنلوجية )

 ( والبرمجيات 

 .  الموارد البشرية والأفراد .2

البيانات وقواعد    .3

 الشبكات  ،  البيانات 

 القواعد والإجراءات  .4

 

 رارات الإدارية ق جودة ال

 إتخاذ القرار   سرعة .1

 سهولة إتخاذ القرار  .2

 القرار  دقة إتخاذ .3

 توافر البدائل  .4
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 رابعًا: منهجية وإجراءات  الدراســـــــــــــــــــــة

ي إلى وصف طبيعة 
ي التحليلىي للحصول على النتائج ، حيث يهدف المنهج الوصفز

تبنت الدراسة المنهج الوصفز
ي ) نظم المعلومات الإدارية  ( كمتغي  مستقل، ) جودة اتخاذ القرار( كمتغي  

ات الدراسة المتمثلة فز ز متغي  العلاقة بي 
ها والتوصل إلى تابع حيث لا يقتصر هذا المنهج على وصف الظاهرة وإنما ي شتمل تحليل البيانات وقياسها وتغيي 

وصف دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها. استخدمت الإستبانة كأداة لجمع البيانات الميدانية المتعلقة بالدراسة  
للعبارات   

ً
وصولا السابقة  الدراسات  مراجعة  بعد  الغرض  لهذا  ونية  والإلكي  ورقية  الإستبانة  تصميم  تم  حيث 

ي  الملائ
نامج التحليل الإحصائ  ب هدف تحليل   SPSSمة. تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية بير

اء   بأنه تم عرض الإستبانة للتحكيم الظاهري من خلال عرضها على خير
ً
البيانات واختبار صحة الفرضيات ، علما

 عن توزي    ع أولىي للاستبانة على عينة مختارة تفري    غ بياناتها على 
ً
ي مجال البحث العلمىي والإحصاء فضلا

ز فز ومختصي 
ي   
التحليل الإحصائ  . والمتوسطات   SPSSبرنامج  الثبات والصدق  للتأكد من  ألفا كرونباخ   تم استخدام معامل 

الحسابية والانحرافات المعياري ة والنس ب المئوي ة ولقياس ثبات الإستبانة قياسها سيتم استخدام معامل ارتباط 
سون .   بي 

 مجتمع الدراسة: 

العلاقة  ذات  النتائج  علىها  يعمم  أن  الباحث  يسغ  ي 
الت  العناض  من  الكلية  المجموعة  الدراسة  بمجتمع  يقصد 

ي المستويات التنظيمية المختلفة  
بالمشكلة المدروسة. يتكون مجتمع الدراسة الأصلىي من جميع متخذي القرار  فز

ة. تم تص ميم استبانه لهذ ز ي المنظمات غي  ربحية بمحافظة عني 
ا الغرض وتستخدم الدراسة العينة العمدية أو فز

)الغرضية(  المديرين purposive samplingالملائمة  بيانات الدراسة الأولية بحيث ت وزع الإستبانة عل ى  لجمع 
ز المخول لهم إتخاذ قرارات  ز وبعض موظفي  في  ومتخذي القرار بكل المستويات الإدارية  ورؤساء الأقسام والمسرر

 بانة. لتعبئة هذه الإست

 أداة الدراسة:   

ي جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة.  
ي يستخدمها الباحث فز

أداة البحث عبارة عن الوسيلة الت 
اللازمة   والبيانات  المعلومات  على  للحصول  العلمىي  البحث  مجال  ي 

فز المستخدمة  الأدوات  من  العديد  ويوجد 
مات من عينات الدراسة. تم استخدام استبيان للدراسة. وقد اعتمد البحث على الاستبيان كأداة رئيسة لجمع المعلو 

 اتخاذ القرار لجمع البيانات ذات الصلة . 

 (  1جدول رقم )   

 توزيــــع فقرات أداة الدراسة حسب المحاور

 أرقام الفقرات  المحور التسلسل 
 9-1 البنية التحتية التكنولوجية  .1

ية   .2  13-10 الأفراد والموارد البشر
 17-14 الإجراءات والقواعد   .3

 25-18 جودة إتخاذ القرار   .4
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 عينة الدراسة: 

ي تنعدم اوجه إحصائيتها الدقيقة لمجتمع البيئة ولذا فقد تم استخدام أسلوب العينة الملائمة 
العينة الملائمة والت 

( أن أي عينة تتكون من Here,2010لفهم موضوع الدراسة ومنهجية الدراسة الوصفية التحليلية . حيث وضح )  
 أكير من مائة فهي تعتير عينة ملائمة وتؤدي إلىي بيانات دقيقة. 

 حجم عينة الدراسة:   

ي هذه الدارسة عينة مناسبة من مجتمع الدراسة تتكون من ) 
 ( مفردة. 223استخدم فز

ي الدراسة: 
 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة ف

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام   
ً
إحصائيا البيانات  معالجة  ثم    SPSS 25وتمت  ومن 

 . ، التكراري، الإستدلالىي ي
 المعالجة الإحصائية من الأساليب الإحصائية الإحصاء الوصفز

 : ي
 الثبات والصدق الإحصائ 

يقصد بثبات الاختبار أن يعظي المقياس نفس النتائج إذا ما أعيد استخدامه أكير من مرة واحدة تحت ظروف 
 أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل منهم، ثم أعيد  

ً
ي الثبات أيضا

مماثلة. كما يعتز
الحصول على   وتم  نفسها  المجموعة  نفسه على  الاختبار  . كما تطبيق 

ً
تماما  

ً
ثابتا الاختبار  يكون  نفسها  الدرجات 
ي يتم الحصول عليها مما يقيسه الاختبار. 

 بأنه مدى الدقة والاتساق للقياسات الت 
ً
 يعرف الثبات أيضا

ألفا كرونباخ   الدراسة معامل  تم استخدام  معاملات   Alfa_cronbachاستخدمت  الأداة. كما  ثبات  للتأكد من 
 العبارات لكل محاور الدراسة وبالتالىي ثبات الأداة. 

ز  الارتباط بي 

 (2الجدول )

 معامل الثبات العام  لكل محاور الاستبيان 

 معامل الثبات  عدد العبارات  المحاور 

 0.88 9 الأول

ي 
 0.74 4 الثائز

 0.82 4 الثالث

 0.78 8 الرابع 

 0.93 25 الثبات العام 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

لإجمالىي الفقرات . حيث  0.92( أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ    2يظهر الجدول رقم ) 
ز   ز    0.74تراوح معامل ثبات المحاور ما بي   وبي 

كحد أعلى ، وهذا يدل على أن الاستبيان يتمتع   0.88كحد أدئز
ي جمع البيانات

 على مقياس نانلىي وآخرون ،    بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليه فز
ً
  1994الميدانية وقياسا

 .  0.50، والذي أعتمد على أن الحد الأدئز ثبات أداة الدراسة هو  264-264: 

 :  صدق الاتساق الداخلىي

ي قياسه للأوزان والساعة 
ي قياسه للأطوال والكيلو فز

الاختبار الصادق هو الذي يقيس ما وضع لقياسه. مثل المي  فز
ي 
الت  الصفة  تقدير تلك  ابتعادها من  أو  ابها   لاقي 

ً
تبعا ي مستويات صدقها 

للزمن وتختلف الاختبارات فز قياسها  ي 
فز

نتائجه بنتائج مقياس آخر دقيق لتلك الصفة ويسمى   تهدف إلى قياسها. ويحسب مستوى صدق الاختبار بمقارنة
ان.  ز  هذا المقياس بالمي 

ز لحساب صدق الأداة وهما:   استخدمت الدراسة طريقتي 

سون  الارتباط بحساب معامل  لأداةالداخلىي  الاتساقصدق   Pearson Correlationبير

ز  بي  الخطية  العلاقة  واتجاه  العلاقة  قوة  الارتباط  معامل  أو  الارتباط  ز  يبي  والإحصاء  الاحتمالات  نظرية  ي 
فز

تكون  أن  ورة  بالصرز أي علاقة وليس  العام فيعير عن  المفهوم  ي 
فز المصطلح  أما استخدام  ات عشوائية.  متغي 

ي عدة حالات أفضلها ما يعرف باسم مع
سون   –امل ارتباط جداء  خطية، هناك عدة عوامل تستخدم فز عزم بي 

(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)   التغاير بقسمة  علىه  يحصل  والذي 
ز على جداء انحرافهما المعياري، وعلى الرغم من اسم هذه الطريقة إلا أنه تم وضعها للمرة الأولى من  لمتحولي 
ات   ز المتغي  ي تعكس مدة الارتباط بي 

ات والت  ز المتغي  قبل فرانسيس جالتون. استخدم لقياس درجة الارتباط بي 
ز بنود المتغي    الواحد )المستقل( من جهة أخرى. من جهة وبي 

سون      Pearson Correlationوقد جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلىي للأداة بحساب معامل الارتباط بي 
ز درجات كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمىي إليه الفقرة .   بي 

ز كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور .  سون بي   الجدول التالىي يوضح معاملات الارتباط بي 

 (  3جدول رقم ) 
ز الفقرات والدرجة الكلية للمحور الأول:البنية التحتية التكنولوجية  سون بي   معاملات الارتباط بي 

ارتباط   عبارات المحور  معامل 
سون   بير

 قيمة الدلالة 

كاف  .1 بعدد  حواسيب  المنظمة  توفر 
 لإنجاز الأعمال 

.602 .000 

مجيات والتطبيقات   .2 توفر المنظمة الي 
 اللازمة لأداء أعمالها. 

.846  .000  

بيانات   .3 قاعدة  المنظمة  تمتلك 
 محوسبة تمكنها من تنفيذ أعمالها . 

.527  .000  
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

لنظام  .4 البيانات  قاعدة  تحديث  يتم 
 المعلومات بالمنظمة بشكل مستمر. 

.560 .000  

بالمنظمة   .5 المعلومات  نظام  يوفر 
ي  
 
للمستفيدين من النظام المعلومات ف

 الوقت المناسب . 

.786  .000 

بالمنظمة   .6 المعلومات  نظام  يوفر 
المعلومات   النظام  من  للمستفيدين 

 بدقة عالية . 

.721  .000 

البيانات  .7 و  المعلومات  تبادل  يتم 
ي المنظمة من  

 
بسهولة ما بير  الأقسام ف
 خلال شبكات الحاسب . 

.542  .000 

وسائل   .8 توفير  على  المنظمة  تحرص 
حماية المعلومات و البيانات و الحفاظ  

 .على سريتها

.302 .000  

نت   .9 بالإنير اتصال  المنظمة  توفر 
 بشعات عالية 

.373 .000 

** correlation is significant at level 0.01, 2tailes 

  ( الجدول  الكلية    3يظهر  والدرجة  الأول  المحور  فقرات  ز  بي  سون  بي  الارتباط  أن جميع معاملات  ( حيث  
 عند مستوى معنوية  

ً
    0.302، حيث كان الحد الأدئز لمعامل الارتباط       0.01للمحور الأول دالة إحصائيا

 846. 0والحد الأعلى  عند  
الداخلىي   الاتساقمما يثبت    إليهجميع فقرات المحور الأول متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمىي    فإنوعليه  

 لفقرات المحور الأول . 
 ( 4جدول رقم ) 

ية   : الأفراد و الموارد البسرر ي
ز الفقرات والدرجة الكلية للمحور الثائز سون بي   معاملات الارتباط بي 

 

ارتباط  عبارات  المحور  معامل 
سون   بي 

قيمة  
 الدلالة 

ي متخصص  .1
 000.  551. يتوافر فريق دعم فتز

 

يستطيعون  .2 تكنولوجيون  متخصصون  يتوافر 
المعلومات  نظم  وتشغيل   إدارة  تطوير 

 .بالمنظمة 

.840 

 

.000  
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ز لتأهيلهم على استخدام   .3 يتوفر  تدريب للعاملي 
 الحاسب وبرمجياته  بكفاءة. 

.805   .000  

** correlation is significant at level 0.01, 2tailes 
ي والدرجة الكلية   الارتباط( نجد ان جميع معاملات    4من نتائج الجدول )  

ز فقرات المحور الثائز سون بي  بي 
 عند مستوى معنوية    الأولللمحور  

ً
   0.551    الارتباط، حيث كان الحد الأدئز لمعامل    0.01دالة إحصائيا

 0.840والحد الأعلى  عند  
ي متسقة داخليا مع المحور الذي  

الداخلىي   الاتساقمما يثبت    إليه تنتمىي وعليه فان جميع فقرات المحور الثائز
ي . 
 لفقرات المحور الثائز

 ( 5جدول رقم ) 
ز الفقرات والدرجة الكلية للمحور الثالث: القواعد وإجراءات العمل   سون بي   معاملات الارتباط بي 

معامل   فقرات المحور 
ارتباط 
سون   بير

قيمة 
 الدلالة 

عند  المناسب  الوقت  ي 
 
ف للبيانات  الوصول  يمكن 

 الاحتياج . 
.907  .000  

تتوافر قواعد وإجراءات واضحة ومعروفة للعمل على 
 نظام المعلومات 

667  .000   

  000.   871. تتوافر أدلة عمل لكيفية استخدام نظام المعلومات 

وقواعد  إجراءات  لتحديث  دورية  مراجعة  توجد 
 استخدام النظام 

.847    .000  

** correlation is significant at level 0.01, 2tailes 
ز فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية   5من نتائج الجدول )   سون بي  ( نجد أن جميع معاملات الارتباط بي 

 عند مستوى معنوية ، حيث كان الحد الأدئز لمعامل الارتباط عند  
ً
والحد   0.660للمحور الأول دالة إحصائيا

 .  0.907الأعلى  عند 
الداخلىي   الاتساقمما يثبت    إليه تنتمىي جميع فقرات المحور الثالث متسقة داخليا مع المحور الذي    فإنوعليه  

 لفقرات المحور الثالث . 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 ( 6جدول رقم ) 
ز الفقرات والدرجة الكلية للمحور الرابع: جودة اتخاذ القرار  سون بي   معاملات الارتباط بي 

ارتباط  فقرات المحور  معامل 
سون   بي 

 قيمة الدلالة 

اتخاذ   .1 سرعة  ي 
فز المعلومات  نظام  يساعد 

 القرارات الإدارية 
.907 .000 

اتخاذ   .2 سرعة  ي 
فز المعلومات  نظام  يساعد 

 القرارات الطارئة 
.940   .000 

ي   .3
يوفر نظام المعلومات المعلومة المطلوبة فز

 الوقت المناسب  
.950  .000 

يوفر نظام المعلومات معلومات تزيد من دقة  .4
 اتخاذ القرار 

.804  .000 

ملائمة   .5 معلومات  المعلومات  نظام  يوفر 
 لمتخذ القرار 

.942  .000 

مهمة   .6 تسهيل  ي 
فز المعلومات  نظام  يساعد 

 اتخاذ القرار 
.659  .000 

البدائل  .7 من  عدد  المعلومات  نظام  يساعد 
 والخيارات للقرارات 

.506  .000 

البديل  .8 إختيار  ي 
فز المعلومات  نظام  يساعد 

 الأمثل للقرارات الإدارية 
.022  .000 

** correlation is significant at level 0.01, 2tailes 
ز فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية    6من نتائج الجدول )   سون بي  ( نجد ان جميع معاملات الإرتباط بي 

 عند مستوى معنوية  
ً
والحد   220. 0، حيث كان الحد الأدئز لمعامل الإرتباط    0.01للمحور الرابع دالة إحصائيا

 950. 0الأعلى  عند 
ي إليه مما يثبت الإتساق الداخلىي 

وعليه فان جميع فقرات المحور الرابع متسقة داخليا مع المحور الذي تنتتز
 لفقرات المحور الرابع . 

الدراسة  أداة  ثبات  يتضح  الأرب  ع   المحاور  جداول  ي 
فز الداخلىي  والاتساق  الثبات  نتائج  خلال  ومن  وعليه 

 مما يجعلها صالحة لمعاينة العينة الميدانية. 
ً
 والاستبيان بدرجة مرتفعة وصدق اتساقها داخليا

 الإحصاءات الوصفية: التوزيــــع التكراري
 .  تم الحصول على التوزيعات التكرارية لجميع البيانات الشخصية و ويوضح الجدول التالىي التكرارات للمتغي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 (     7جدول رقم )  

 التوزي    ع التكراري للبيانات السخصية 

 النسبة%  العدد الإجابات  السؤال / العبارة 

 77 171 ذكر  النوع

 23 52 الإناث 

 100 123  المجموع 

 9 19 30 –أقل من   العمر

31 – 40 62 28 

41 – 50 114 51 

 13 28 سنة  50أكير من 

 100 123  المجموع 

ي 
 32 71 مدير   المسمى الوظيفز

ف    33 75 مسرر

 23 50 موظف إداري  

 12 27 أخرى

 %21 47 قبل الجامغي  المؤهل 

 %56 125 جامغي 

 %23 51 فوق الجامغي 

 100 123  المجموع 

ة   54 67 سنوات  5أقل من  الخير

6 – 10 33 27 

11 – 16 17 14 

 5 6 16أكير من 

 100 123  المجموع 

 م. 2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 

عة المركزية والتشتت      مقاييس الي  

عة المركزية والتشتت وه الحد الأدئز والحد الأعلى والمتوسط والإنحراف المعياري  ز تم الحصول على مقاييس اليز
ي تم قياسها . 

ات المستقلة والتابعة الت   والتشتت للمتغير
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 (   8جدول رقم )  

ات الدراسة   الإحصاءات الوصفية لمتغير

نوع  اسم المتغير 
 المتغير 

الإنحراف 
 المعياري 

الحد 
 الأدئ  

المتوس  الحد الأعلى 
 ط

 التشتت 

البنية 
التحتية  

 التكنولوجية 

 0.54 3.02 5.00 2.00 0.49 مستقل 

و  الأفراد 
الموارد  
ية   البسرر

 1.17 3.63 5.00 1.00 0.98 مستقل 

الإجراءات 
 والقواعد 

 1.50 1.90 5.00 1.75 0.53 مستقل 

إتخاذ   جودة 
 القرار 

 1.07 2.7 5.00 1.86 0.53 تابع 

 

 الإحصاء الاستدلالي 

ات الدراسة     الارتباطات بير  متغير

 ( 9جدول ) 

ات الدراسة  تحليل الارتباط بير  متغير
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 جودة اتخاذ القرار 

ط 
با
رت
ا

ل 
ام
مع

ن 
سو

ر
ي
ب
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 الإجراءات والقواعد 
.000 .000 .000 .023 

 000. 000. 019. 000. جودة اتخاذ القرار 

 P < 0.01    *P < 0.05**م. 2022المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 
 (  10جدول ) 

 ملخص إختبار الفرروض 

 حالة الإثبات  الفروض 

نظم  استخدام  ز  بي  إحصائية  دلالة  ذات  علاق ة  هنالك 
 المعلومات الإدارية وجودة عملية اتخاذ القرارات 

 دعمت 

ز البنية التكنولوجية وجودة اتخاذ القرار   دعمت  هناك علاقة بي 

ية والأفراد وجودة اتخاذ القرار  ز الموارد البسرر  دعمت  هناك علاقة بي 

ز الإجراءات والقواعد وجودة اتخاذ القرار    دعمت  هناك علاقة بي 

ات الدراسة   تحليل الإنحدار المركب )المتعدد( لمتغير

نظم  المستقل  المتغي   تأثي   على  التعرف  إلىي  يهدف  والذي  المتعدد  الانحدار  تحليل  اختبار  استخدام  تم  لقد 
 ( تم الاعتماد على  معامل  القرار.  إتخاذ  التابع جودة  المتغي   ي Betaالمعلومات  على 

فز المتوقع  التغي   ( لمعرفة 
ي وحدة واحدة من المتغي  المستقل، كما تم الاعتماد على ) 

( للتعرف على R²المتغي  التابع بسبب التغي  الحاصل فز
ات المستقلة والمتغي  التابع، بالإضافة إلى استخدام اختبار  ز المتغي  لتعرف  Fقدرة النموذج على تفسي  العلاقة بي 

، حي0.05على معنوية نموذج الإنحدار. وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة )  ث ( للحكم على مدى معنوية التأثي 
ات ذات دلالة إحصائية إذا   تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثي 

 ( المعتد  الدلالة  أصغر من مستوى  المحتسب  الدلالة  قيمة مستوى  والعكس صحيح ومن خلال 0.05كانت   )
ي   ز نظم المعلومات وجودة اتخاذ القرار. وقد بلغت قيمت تحليل الانحدار تم التوصل على أنه هنالك تأثي  إيجائر بي 

ية المتخصصة وجودة  ( وبينما لا 0,000( ومستوى الدلالة ) 0.345بيتا للمتغي  )  ز توافر المواد البسرر يوجد تأثي  بي 
(. وقواعد وإجراءات العمل وجودة اتخاذ القرار  حيث 0.30( مستوى المعنوية ) 0.531القرار  حيث بلغت بيتا ) 

 (. 0.667( مستوى المعنوية ) 0.28بلغت بيتا ) 

 (11جدول رقم ) 

   المتغي  التابع  
   جودة القرارات الإدارية  

 الدلالة الإحصائية  Rمرب  ع معامل  Rمعامل  المتغي  المستقل
 0.003 0.036 0.201 نظم المعلومات  

  0.036المربعة   Rوقيمة   R=0.201( أن قيمة 11يظهر الجدول رقم ) 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 ( 12جدول رقم) 

ات الدراسة  الإنحدار لمتغير

ات  اتخاذ   المتغير جودة 
 Beta القرار

Coefficient 

Sig 

 0.00 0.345** البنية التكنولوجية 

ية   البسرر والموارد  الأفراد 
 المتخصصة 

0.030 0.958 

 0.667 0.304 الإجراءات والقواعد 

R² 0.124  

Adjusted R² **0.112  

∆ R² 0.352  

F  10.37  

F change 3.65  

Note: Level of significant: *P < 0.10, **P < 0.05, *** P < 0. 

 م. 2026المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 
ية، الإجراءات 12يظهر  الجدول رقم )  ات المستقلة الثلاث ) البنية التكنولوجية، الموارد البسرر ( نتائج تحليل المتغي 

ي دخلت تحليل الانحدار المركب كما يظهر قيمة  
وهي عبارة عن   0.124المربعة     Rو     R =0.353والقواعد( الت 

الثلاث  بأبعاده  المستقل  المتغي   حه  الذي سرر الجزء  يعير عن  والتابع وهذا  المستقل  المتغي   ز  بي  الارتباط  تربيع 
ية المتخصصة، الإجراءات والقواعد( بنسبة   ي المتغي  التابع  12)البنية التكنولوجية، الموارد البسرر

% من التغيي  فز
 وهو جودة اتخاذ القرارات. 

 . 0.000جوهرية عند مستوى معنوية  F=10.37( كذلك قيم 12يظهر الجدول ) 

 (13الجدول رقم ) 

 BETAمعاملات بيتا 

 مستوى المعنوية  BETAقيم بيتا  اسم المتغي   

 0.000 0.345 البنية التكنولوجية 
ية المتخصصة   0.957 -0.003 الموارد البسرر

 0.667 0.28 الإجراءات وقواعد الاستخدام

 

ات أبعاد المتغي  المستقل أكير   Beta Coefficientيظهر الجدول معاملات       وهي تساعد على معرفة أي المتغي 
ي اتخاذ القرار

ح دور نظم المعلومات الإدارية فز ي سرر
ي ان متغي  واحد من ثلاث  لها تأثي  معنوي  أهمية فز

وهذا يعتز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

حت   ية  البسرر الموارد  قدرات  من  تحسن  أن  المنظمات  السالبة على  الاشارة  وتدل على  التابع.  المتغي   أكير على 
ي القرارات الإدارية. 

 تتحصل على جودة عالية فز

ز رقم )   على بيانات الجدولي 
ً
ز وتؤكد الفرضية الرئيسة للدراسة أن هنالك علاق ة ذات دلالة 13( و )  12وبناءا ( تبي 

ية، الإجراءات  ز استخدام نظم المعلومات الإدارية بأبعاده الثلاث: )البنية التكنولوجية، الموارد البسرر إحصائية بي 
رات بأبعاده ) دقة القرارات، توافر البدائل، سرعة إتخاذ القرار، سهولة والقواعد التنظيمية( وجودة عملية اتخاذ القرا

 اتخاذ(. 

 الفرضية الرئيسة: 

ز استخدام نظم المعلومات الإدارية وجودة عملية اتخاذ القرارات:   توجد هنالك علاق ة ذات بي 

 نتائج الفرضية الفرعية الأول: 

هي  **     Beta/ أظهرت نتائج الدراسة أن البنية التكنولوجيا  على جودة اتخاذ القرار  حقق أعلى قيمة  1
 على جودة اتخاذ القرار.  0.345

ً
ا  تأثي 

 أكير

ز مكونات نظم المعلومات وجودة اتخاذ القرار.   لتؤكد العلاقة بي 
ً
 وقد كانت داعمة كليا

 * نتائج الفرضية الفرعية الثانية: 

ية والأفراد وجودة اتخاذ القرار   ز الموارد البسرر ، بقوة تأثي  عكسية  0.003-هي قيمة سالبة    Beta علاقة بي 
 ومستوى معنوية غي  جوهرية 

 نتائج الفرضية الفرعية الثانية: 
ز الإجراءات والقواعد وجودة اتخاذ القرار   ( ومن غي  معنوية.  0.28  )    Betaفكانت قيم هناك علاقة بي 

 مناقشة النتائج والتوصيات  خامسا: 

أظهرت نتائج  التحليل أن الفروض  الثلاثة دعمت وكانت صحيحة . وقد أظهرت نتائج تحليل الانحدار 
ي تقوم به 

 على جودة اتخاذ القرار وبالتالىي فان اي سر
ً
ا ات تأثي   المتغي 

المركب ان البنية التحتية التكنولوجية أكير
بشك يسهم  التكنولوجية  ات  ز التجهي  توفي   ي 

فز المبحوثة  القرارات. كما المنظمات  اتخاذ  جودة  ز  تحسي  ي 
فز ل كبي  

ز قدراتها جودة   ي تسغ تحسي 
ية وعلى المنظمات الت  ي قدرات الموارد البسرر

أظهرت الدراسة أن هنالك ضعف كبي  فز
ية المتخصصة لتعمل بشكل متكامل مع العناض الأخرى.   القرارات بتنمية قدرات ومهارات  الموارد البسرر

 ملخص النتائج:   

ز البنية التحتية والتكنولوجية وجودة اتخاذ القرارات. 1  / توجد علاقة إيجابية بي 

ية المتخصصة وجودة اتخاذ القرارات. 2 ز الموارد البسرر  / توجد علاقة إيجابية بي 

ز الإجراءات والقواعد التنظيمية وجودة اتخاذ القرارات. 3  / توجد علاقة إيجابية بي 

ي    المنظمات  4
/ بينت نتائج الدراسة لوجود مستوى متوسط من لمكونات البنية التكنلوجية والتقنيات فز

ي )  ة بمتوسط حسائر
ز ي محافظة عني 

 (. 3.02المبحوثة فز



   
   

                                                         المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                               
ون  تاسعال المجلد   م 2026 –نيسان   –  15                                           (  -  258279)ص:   خامس عشر البحث ال – ولالأ العدد  – والعشر

 

277 
ي جودة اتخاذ القرارات الإداريةمحمد وعمر                                                                                              

 
 دور استخدام نظم المعلومات الإدارية ف

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي المنظمات المبحوثة بمتوسط  5
ية المتخصصة فز / أظهرت النتائج توافر مستوى مرتفع  من الموارد البسرر

 (3.6 .) 

ي توافر أدلة وإجراءات تنظيمية واضحة لإستخدام نظم المعلومات بمتوسط  5
/ كشفت النتائج ضعف فز

 (1.9 .) 

ز على 6 ي تحسي 
 فز
ً
ا  مكونات نظم المعلومات تأثي 

ورة  توافر البنية التكنولوجية أكير / اظهرت النتائج ضز

ي المنظمات المبحوثة. 
 جودة عملية اتخاذ القرار فز

ي المنظمات المبحوثة بقيمة متوسطة ) 7
 (. 2.7/ بينت الدراسة وجود جودة متوسطة للقرارات الإدارية فز

ح الا   ات الثلاث لا تسرر % من التباين الموجود بالمتغي  التابع 12ومن المهم بيانه وعرضه ان هذه المتغي 
ح التباين الموجود 88حيث يتبف    ي سرر

ات لها دور فز % من ذلك التباين لاسباب غي  معروفة. حيث أن هنالك متغي 
ي المتغي  التابع لم تتعرض لها هذه الدراسة وبالتالىي فمن الم

هم إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول دور  فز
 نظم المعلومات الإدارية وجودة القرارات للتعرف على مزيد من الأدوار. 

 مناقشة النتائج: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  توافر البنية لتحتية التكنولوجية المحوسبة لنظم المعلومات  •
  الإدارية وجودة إتخاذ القرار. 

ي   Samitsch Christoph.   (2015)تتفق هذه النتيجة ما توصلت له دراسة  هذه النتيجة دراسة   
الت 

 عندما يكون 
ً
ا هامًا لا محالة لاتخاذ القرارات الإدارية الناجحة خاصة

ً
ا مسبق

ً
ط أظهرت أن جودة البيانات سرر

ي تم الحصول 
ي المعلومات الت 

للقرارات المتخذة عواقب بعيدة المدى على منظمة. ومن ثم ، فإن التدقيق فز
ات ذا ز ي بعض المي  ي تلتر

ت أهمية قصوى وهذا لا يتم إلا من خلال توافر  عليها والمطالبة بأن المعلومات الت 
وجدت أن   (. 2018نظم معلومات آلية تعمل على توفي  معلومات دقيقة. بجانب دراسة )إسير & علىي ،  

 عن 
ً
ة، فضلا ة المتاحة لنظم المعلومات المحاسبيَّ مجيَّ ة والير

يَّ
ِ
بات الماد

 
هنالك تأثي  معنوي لكلٍّ من المتطل

ة. لم تتفق هذه النتيجة مع اهتمام ومساندة الإ  ز جودة القرارات الإداريَّ ي تحسي 
ظم فز

ُّ
دارة العليا لهذه الن

القرار بشأن     Fadekemi (2007دراسة   الإدارية بشكل كافٍ لاتخاذ  المعلومات  يتم استخدام نظم  لم 
ي الجامعات. 

ة المدى فز نة قصي  ز  التخطيط طويل الأجل ، التخطيط والمي 

نظم   • ي 
 
ف ة(  وخي  المتخصصة)مهارة  ية  البشر الموارد  توافر  بير   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 المعلومات الإدارية وجودة إتخاذ القرار. 
ة 2018دراسة )إسير & علىي ،      ة والتنظيميَّ يَّ بات والبسرر

 
(. وجدت أن هنالك تأثي  معنوي لكلٍّ من المتطل

ز   تحسي  ي 
فز ظم 

ُّ
الن لهذه  العليا  الإدارة  اهتمام ومساندة   عن 

ً
ة، فضلا المحاسبيَّ المعلومات  لنظم  المتاحة 

ة ، خلصت نتائج دراسة )محمد & وآخرون،   ( إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية 2021جودة القرارات الإداريَّ
ز جودة القرارات. أتفقت دراسة   ية المتاحة لنظم المعلومات  وبي  ز المتطلبات البسرر  .Alotaibi, Mبي 

(2022) . 

ز نظم وإجراءات وقواعد التظيمية إدارة نظم المعلومات وجودة إتخاذ  • توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 
 القرار. 

ز المتطلبات 2021أتفقت هذه النتيجة مع دراسة )محمد & وآخرون،   ( إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية بي 
ز جودة القرارات. دراسة ية المتاحة لنظم المعلومات  وبي   Alotaibi, M ( .2022)  البسرر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ز توافر المتطلبات التنظيمية وووضوح قواعد وادلة العمل وجودة  أكدت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي 
 القرارات الإدارية أيدت هذه النتيجة.  

 : التوصيات   

ي المنظمات 
حت الدراسةمجموعة من التوصيات  لمتخذ القرارات فز  عليها أقي 

ً
بعد استعراض نتائج الدراسة  وبناءا

 عليه تقدم الدراسة  مجموعة  
ً
ي يمكن يمكنها من معاجلة نقاط الضعف، وتعزيز نقاط القوة، وبناءا

المبحوثة والت 
 :من التوصيات وهي كالتالىي 

مجية وذلك 1 ورة الإهتمام بنظم المعلومات الإدارية والعمل على رعايتها رفع توافر  متطلباتها المادية والير / ضز

ز جودة القرارات الإدارية.  ي تحسي 
 لدورها الحاسم فز

المنظمات 2 توصي  متوسط،وعليه  بدرجة  المعلومات  ظم  ي 
فز متخصصة  ية  بسرر موارد  توافر  الدراسة  / كشفت 

 المبحوثة بالعمل على زيادة المستوى

ي توافر أدلة وقواعد تنظيمية لكيفية الاستفادة من قدرات نظم المعلومات 3
/ أظهرت النتائج أن قصور واضح فز

العمل   أدلة  وتوفي   قدرات  وتنمية  بالتدريب  المنظمات  بقيام  الدراسة  توصي  وعليه  المبحوثة  المنظمات  ي 
فز

 للإستفادة القصوى من إمكانيات وقدرات نظم المعلومات. 

ة أداء وإنجاز الأعمال3 ر كيفيَّ ات بما يتناسب مع تطوُّ مجيَّ حديث المستمر المعدات، والاجهزة، الير
َّ
ورة الت   / ضز

 محددات الدراسة:  

 تحدد هذه الدراسة بعض المحددات مثل: 

ي اختيار  عينة الدراسة مما يحد من إمكانية تعميم نتائج   .1
طريقة المعاينة الملائمة المستخدمة فز

 الداسة. 

ية المتخصصة، الإجراءات    .2 ، الموارد البسرر ي تناولت هذه الدراسة أبعاد البنية التحتية والتكنولوجر
ي كثي  من  

ز فز كي 
الي  تم  ي 

الت  المختلفة  المعلومات   أبعاد نظم  تمثل كل  الأبعاد لا  والقواعد وهذه 
 الدراسات السابقة. 

تناولت الدراسة  جودة اتخاذ القرارات  بأبعاد سرعة اتخاذ القرار، التوقيت وتوفي  البدائل وهذه   .3
ي معظم أدبيات الدراسات السابقة. 

ي جاءت فز
 الأبعاد لا تمثل جودة اتخاذ القرار  المختلفة الت 

حات لبحوث مستقبلية:      مقير

ي جودة اتخاذ القرارات بقطاعات أخرى. 1
 / إجراء مزيد من الدراسات تتعلق بمعرفة دور نظم المعلومات فز

يتستز  2 لم  أخر  أعمال  لقطاع  القرار   اتخاذ  ي جودة 
فز ها  وتأثي  أخرى  بأبعاد  المعلومات   نظم  دراسة    /

 للباحث دراستها . 

ي قطاع أعمال آخر لم يتستز للباحث دراستها 3
 / دراسة جودة اتخاذ القرارات كمتغي  تابع بأبعاد أخرى  فز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 
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 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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